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Este centro penitenciario cuenta con un proveedor de servicios de gesti6n de 
correo llamado TextBehind. TextBehind fotocopiara toda la correspondencia ffsica 
recibida de sus familiares y amigos y la entregara en el centro. Para una entrega 
mas rapida y c6moda, tambien pueden crear cartas electr6nicas con fotos en lfnea 
a traves del sitio web y las aplicaciones m6viles de TextBehind. Todo el correo 
sera revisado y aprobado por el personal del centro. Por favor, recomiende a sus 
familiares y amigos que envfen sus cartas electr6nicas a traves del sitio web o la 
aplicaci6n m6vil https://family.textbehind.com antes de las 11 :00 a. m. de lunes a 
viernes para que la correspondencia este disponible en 24 a 48 horas. 

OPCIONES DE ENViO 

1) Envio de cartas electr6nicas a traves de TextBehind: 

Tus familiares y amigos ahora pueden crear y enviar cartas electr6nicas, tarjetas de 
felicitaci6n, fotos y dibujos de tus hijos a un precio accesible en lfnea. Visita 
https://family.textbehind.com desde una computadora o la aplicaci6n m6vil 
gratuita TextBehind para smartphones. Recibiras todo el correo electr6nico de tus 
familiares y amigos en formato digital de alta calidad, como se muestra a la 
derecha. 
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2) Enviar correo fisico escrito a mano a TextBehind: 

Si sus familiares y amigos deciden escribir cartas a mano, deben enviarlas a la 
siguiente direcci6n postal de TextBehind para fotocopiarlas antes de enviarlas a 
este centro penitenciario. 

Para cumplir con los estandares de procesamiento de correo, cada sobre enviado a 
un infractor debe contener la siguiente informaci6n: 

1. Nombre y apellidos completos del remitente. No se aceptan iniciales. 
2. Direcci6n completa del remitente. 
3. Nombre y apellidos completos del infractor. No se aceptan iniciales. 
4. Numero del infractor. 
5. Nombre completo de la instituci6n penitenciaria. No se aceptan abreviaturas. 

Cualquier sobre sin la informaci6n completa o faltante, segun lo especificado 
anteriormente, ya sea del remitente o del infractor, sera rechazado y 
desechado sin abrir, sin excepci6n. El formato correcto de la direcci6n es el 
siguiente: 

Nombre y apellido del infractor y numero de identificaci6n del infractor 
Nombre del centro penitenciario (no abrevie el nombre del centro) 
PO BOX 247 
Phoenix, MD 21131 

CORREO NO ACEPTABLE: 
TextBehind no acepta correo legal, giros postales, cheques personales, tarjetas de regalo ni dinero en efectivo. 
Estos artfculos no aceptados seran devueltos al remitente. Por favor, recomiende a sus familiares y amigos que 
visiten el sitio web de la instituci6n correccional para obtener mas informaci6n. 

Todo el correo de TextBehind se procesara y estara disponible electr6nicamente en las unidades de video, quioscos y/o tabletas disponibles. 

Gracias, 
TextBehind.com I Conectando relaciones hoy para un futuro mejor. 
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